


Para efectos de las definiciones favor re-
fiŽrase al IATA TACT Rules. 
Agent / Agente:  persona u organizaci—n 
autorizada para actuar por o en represen-
taci—n de otra persona u organizaci—n.

Airline / Aerol’nea:  incluye la aerol’nea 
que emite la gu’a aŽrea y todas las aerol’-
neas que transportan la mercanc’a ampa-
rada por dicha gu’a aŽrea.  

Air Waybill / Gu’a AŽrea: documento 
diligenciado por o en representaci—n del 
embarcador , el cual establece las condicio-
nes del contrato de transporte aŽreo sus-
crito entre el embarcador y el (los) trans-
portador (es) para el env’o de mercanc’as  
en las rutas de los transportadores.

Carriage / Transporte:  movilizaci—n 
de mercanc’as, en forma gratuita u onero-
sa, incluyendo recepci—n, transporte y 
en t rega aeropuer to-aeropuer to .

Carrier / Transportador: para los 
efectos de estas condiciones se conoce 
como transportador a todos aquellos que 
se comprometen a transportar las mercan-
c’as en virtud de este contrato.

Charges  Collect / Cobros en Des-
tino: los cargos incluidos en la gu’a aŽrea 
a ser cobrados al consignatario. 

Charges Prepaid / Cobros Prepaga-
dos: cargos registrados en la gu’a aŽrea 
que deben ser pagados por el embarcador. 

Conditions / Condiciones:  condiciones 
generales del transporte de mercanc’as 
de acuerdo con este documento, sus 
anexos y enmiendas.

Consignee / Consignatario:   persona 
natural o jur’dica cuyo nombre aparece en 
la gu’a aŽrea como la persona a quien se 
le entregar‡ la carga.

Consolidation / Consolidado: un em-
barque de mœltiples piezas el cual ha sido 
originado por m‡s de un embarcador, quie-
nes han hecho un acuerdo de transporte 
con otra persona diferente de la aerol’nea 
(consolidador).

Contract of Carriage / Contrato de 
Transporte: contrato para el transporte  
de mercanc’as de acuerdo con lo especifi-
cado en la gu’a aŽrea y a estas condiciones 
generales de transporte. 

Domestic Carriage / Transporte Do-
mŽstico:   Nacional: transporte de mercan-
c’as entre dos aeropuertos o ciudades de 
Colombia.

Force Majeure / Fuerza Mayor: toda 
circunstancia imprevista que no es posible 
resistir. Incluyendo pero sin limitarse a: Gue-
rras, Inundaciones, Naufragios, Actos de 
Autoridad, Actos de terrorismo, Revueltas, 
y Conmoci—n Interior. Las circunstancias de 
Fuerza Mayor ser‡n suficientes para justificar 
la no ejecuci—n del contrato de transporte.

Freight Charges / Flete:  producto de 
la tarifa por la unidad de peso o volumen, 
segœn aplique.

Goods  / Mercanc’as: carga transportada 
en la aeronave.

House Air Waybill / Gu’a Hija: gu’a 
aŽrea que ampara cada embarque individual 
de un consolidado. Es expedida por el con-
solidador y contiene instrucciones para el 
desconsolidador.

For definition purposes, please refer to IATA 
TACT Rules. 

Agent / Agente:  Individual or company 
authorized to act for or on behalf of another 
individual or company.

Airline / Aerol’nea:  This item includes 
the airline that issues the air waybill and all 
airlines transporting the goods covered by 
said air waybill.  

Air Waybill / Gu’a AŽrea:  Document 
filled out by, or on behalf of the shipper. This 
document sets forth the conditions of the air 
transportation contract signed by and bet-
ween the shipper and the carrier(s) for shi-
pping goods through the carrier routes.

Carriage / Transporte: Transportation 
of goods either free-of-charge or charged, 
including acceptance, transportation and 
delivery airport-to-airport.

Carrier / Transportador:  For the purpose 
of these conditions, carriers are the parties 
committed to transport goods by virtue of 
this contract.

Charges Collect / Cobros en Destino: 
Charges included on the air waybill that must 
be charged to the consignee.

Charges Prepaid / Cobros Prepaga-
dos: Charges recorded on the air waybill 
that must be paid by the shipper. 

Conditions / Condiciones: General 
conditions for goods transportation, as set 
forth in this document, its annexes and 
amendments.

Consignee / Consignatario:  Individual 
or company whose name appears on the 
air waybill as the person who will receive 
the cargo.

Consolidation (Freight Forwarding) 
/ Consolidado: Multiple piece shipment 
sent by more than one shipper who ente-
red into a cargo transportation agreement 
with a party other than the airline (Freight 
Forwarder).

Contract of Carriage / Contrato 
de Transporte: Cargo transportation 
contract as specified on the air waybill 
and as set forth in these general transpor-
tation conditions. 

Domestic Carriage /  Transporte 
DomŽstico Nacional: Transportation 
of goods between two airports or cities in 
Colombia.

Force Majeure / Fuerza Mayor: All 
circumstances beyond the will of man, 
and which is not in his power to control, 
and such force majeure is sufficient to 
justify the non-execution of a contract. 
This, war , inundation, actions of govern-
ments or governmental agencies or other 
political subdivisions, strikes, riots, and 
internal commotion shall be considered 
force majeure.

Freight Charges / Flete: Applicable 
weight or volume unit rate.

Goods  / Mercanc’as:  Cargo transpor-
ted in the aircraft.

House Air Waybill / Gu’a Hija: Air 
waybill that covers each individual ship-
ment in a consolidation. This air waybill 
is issued by the consolidator (Freight 
Forwarder) and contains instructions for 
the de-consolidator (clearing agent).
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International Carriage /  Trans-
porte Internacional: transporte de 
mercanc’as entre dos pa’ses, donde el 
lugar de origen y el lugar de destino 
est‡n ubicados en dos estados diferen-
tes. 

Master Air Waybill / Gu’a Master: 
gu’a aŽrea amparando un embarque 
consolidado en la cual el consolidador 
es el embarcador. 

Montreal Convention / Convenio 
de Montreal: acuerdo entre pa’ses 
para la unificaci—n de reglas para el 
Transporte Internacional de Carga AŽrea. 
Firmada en Montreal en 1999 y sus pos-
teriores modificaciones, ratificada por 
Colombia el 28 de marzo de 2003.

Other Charges / Recargo: cargos 
adicionales incluyendo, pero sin limitarse 

a, recargo por combustible, recargo por 
seguridad, tasa de terminal.

Rate / Tarifa: cargo por unidad de 
peso o volumen.

Shipment / Embarque: significa una 
o m‡s piezas de mercanc’as aceptadas 
por el transportador, provenientes de un 
embarcador, amparadas por una gu’a 
aŽrea para un consignatario.

Shipper / Embarcador: persona na-
tural o jur’dica, quien aparece en la gu’a 
aŽrea, como la parte contratante con el 
transportador para la movilizaci—n de las 
mercanc’as.

Unaccompanied Luggage / Equi-
paje no Acompa–ado: equipaje trans-
portado como carga. Consiste 
œnicamente en art’culos de uso personal

del pasajero. Siempre debe ir acompa–ado 
de una lista de empaque en inglŽs y en el 
idioma oficial del pa’s de destino. Estos 
embarques ser‡n transportados œnicamente 
dentro de los mismos puntos (aeropuertos) 
para los cuales el pasajero tiene un boleto 
aŽreo. El pasajero debe llenar o completar 
todos los documentos requeridos para el 
despacho y aduanas y ser‡ responsable por 
todos los cargos adicionales por concepto  
de manipulaci—n env’o y aduana. El equipaje 
debe ser clareado personalmente por el 
pasajero  o su agente. El nœmero de tiquete, 
de vuelo, la l’nea aŽrea y la fecha de vuelo 
del pasajero, debe ser incluido en la gu’a 
aŽrea. Queda a discreci—n del transportador 
en quŽ vuelo se transporta el equipaje.      

Warsaw Convention / Convenio de 
Varsovia: acuerdo entre pa’ses para la 
unificaci—n de reglas para el Transporte 
Internacional de Carga AŽrea.  Firmada en 

Varsovia, el 12 de octubre  de 1929 y sus 
posteriores modificaciones y ratificada por 
Colombia el 20 de mayo de 1982. 

Warehouse Receipt / Recibo de Bo-
dega: documento expedido por la aerol’nea 
al momento de la recepci—n de la carga, en 
el cual se detalla el peso,  volumen, cantidad 
de piezas, temperatura (si aplica), las con-
diciones aparentes del embarque y el nœmero 
de gu’a aŽrea master que lo ampara. 

Art’culo 2
Aplicabilidad 

de las condiciones

1. Generalidades.

Estas condiciones se aplicar‡n a todo trans-
porte de mercanc’as, incluyendo todos los 
servicios de aceptaci—n, transporte y entrega 
(aeropuerto-aeropuerto) prestados por la

International Carriage / Trans-
porte Internacional: Transportation 
of goods between two places where 
the place of origin and the place of 
destination are located in two different 
countries.

Master Air Waybill / Gu’a Master: 
Air waybill that covers a consolidated 
shipment where the consolidator (Freig-
ht Forwarder) acts as the shipper. 

Montreal Convention / Convenio 
de Montreal: Agreement among 
countries for the purpose of unifying 
the standards of International Transpor-
tation of Air Cargo. This convention was 
signed in Montreal in 1999 with later 
modifications; ratified by Colombia on 
March 28, 2003.

Other Charges / Recargo:  Additio-
nal charges including, but not limited 

to, fuel surcharges, security surcharges, 
terminal fee, etc.

Rate / Tarifa: Weight or volume unit 
charge.

Shipment / Embarque: This means 
one or more pieces of goods accepted 
by the carrier , received from the shipper, 
and covered by an air waybill for a 
consignee.

Shipper / Embarcador: Individual 
or company listed on the air waybill as 
the party that enters into a contract with 
the carrier for cargo transportation.

Unaccompanied Luggage / Equi-
paje no Acompa–ado: Luggage 
transported as cargo. This luggage only 
includes the passengerÕs personal be-
longings. It must always be accompa-
nied by a packing list in English and in

the official language of the country of 
destination. This type of shipment will 
only be transported within the same 
points (airports) for which the passenger 
holds an airline ticket. The passenger 
must fill out all documents required for 
shipping and customs processing, and 
will be responsible for all additional char-
ges incurred in the delivery handling and 
customs. The luggage must be cleared 
by the passenger in person, or by his / 
her agent. The passengerÕs ticket num-
ber, flight, airline and flight date must be 
included on the air waybill. The carrier, 
at its sole discretion, will decide the flight 
for luggage shipment.     

Warsaw Convention / Convenio 
de Varsovia: Agreement among coun-
tries for the purpose of unifying the stan-
dards of International Transportation of 
Air Cargo. This convention was signed 
in Warsaw on October 12, 1929 with  

later modifications; ratified by Colombia 
on May 20, 1982. 

Warehouse Receipt / Recibo de 
Bodega: Document issued by the airline 
at cargo acceptance. This document 
includes weight, volume, number of pie-
ces, temperature (if applicable), visible 
shipment conditions, and the covering 
master air waybill number. 

Article two
Applicability 
of conditions

1.  Overview

These conditions will apply to all trans-
portation of goods, including all accep-
tance, transportation and delivery servi-
ces (airport-to-airport) provided by the 
airline. If said transportation is an
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